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“Sosyal Etki Analizi” Egitim Programi toplantisi AB TACSO 3 Projesi (Bati Balkanlar ve Tiirkiye'deki Sivil
Toplum Orgiitleri icin Teknik Destek Projesi) kapsaminda Tiirkiye'deki farkh tematik alanlarda calisan
sivil toplum drgutleri (STO’ler) icin 3-5 Kasim 2021 tarihleri arasinda cevrim ici olarak gerceklestirildi.
Egitim programina Tirkiye’de bulunan ve farkh tematik alanlarda calisan 30 kadar sivil toplum 6rgutu

temsilcisi katilim gosterdi.

Sosyal Etki Analizi Egitim Programinin amaci, STO'lere sosyal etki analizi konusunda rehberlik saglamak
ve temel amaglarina 6zgi olarak gostergeler belirleyebilmeleri konusunda pratik beceri kazandirmanin
yani sira, sosyal etki analizi pratigini iyi bir stratejik planlama ile birlestirilmis olarak gunlik isleyislerinin
bir parcasi haline getirecek sekilde icsellestirmelerini saglamak olarak belirlenmisti. Bunun yani sira egitim
programi esnasinda “sosyal etki analizi’, “izleme ve degerlendirme’, “ciktilar’, “sonuclar”, “gostergeler” vb.
gibi ilgili kavramlari net bir sekilde tanimlamak ve Tirkiye'de ve diinyada sosyal etki analizinin somut
ornekleri ve en iyi uygulamalarini aktarmak hedeflenmistir. Su anda okumakta oldugunuz rehber Sosyal
Etki Analizi Egitim Programinin ardindan egitim programi kapsaminda ele alinan konulari tim sivil

toplum 6rgutlerinin erisimine acik hale getirmeyi amaclamaktadir.

Keyifli okumalar diliyoruz;

AB TACSO 3 Ekibi

Rehberi Hazirlayanlar: Basak Tugsavul | Anil Derkus



1. SIVIL TOPLUM ORGUTLERI ICIN SOSYAL ETKi NEDIR?
2. SOSYAL ETKi ODAKLI DUSUNMEK NEDIR?
SOSYAL ETKi ODAKLI DUSUNMEK NEDEN ONEMLIDIR?
SOSYAL ETKiMi ANLAMAK ICIN NEYE BAKMAM GEREKIR?
5. SOSYAL ETKi ODAKLI TASARIM iCIN HANGI ADIMLARI TAKIiP EDEBILIRIM?
6. SOSYAL ETKi ODAKLI TASARIM iCIN HANGI ANALIZLER, NASIL YAPILIR?
7. SOSYAL ETKiYi ANLAMAK iCiN iZLEME NASIL YAPILIR?
8. SOSYAL ETKIiYi OLCMENIN SINIRLILIKLARI/ ZORLUKLARI NELERDIR?
HANGI BILGIYE NASIL ULASMALIYIM? VERI VE BILGI TANIMI
10. HANGI VERI TOPLAMA ARACINI SECMELIYiM?
11. ORNEKLEMI NASIL BELIRLERIM?
12. DEGISIM YARATTIGIMIN KANIT VE iZLERI NELERDIR? (GOSTERGELER VE GOSTERGE TURLERI)
13. VERI ANALIZi NASIL YAPILIR?
14. GORSELLESTIRMELER NASIL YAPILIR?
15. RAPOR iCIN NASIL BiR AKIS HAZIRLANABILIR?
16. RAPOR NASIL SUNULUR?
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BOLUM

SiVIL TOPLUM
ORGUTLERI ICIN

SOSYAL ETKI NEDIR?

osyal etki, tasarlanmis bir eylem (miidahale) sonucunda ortaya ¢ikan sosyal ve cevresel sonuclar;
yani degisimlerdir. Bu degisimlerle birlikte bir sosyal deger yaratilmasi hedeflenmektedir ve

ortaya ¢ikan degisim olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir.

Sivil toplum érgutleri (STO) cevresel ya da sosyal bir meseleyi ele almak, toplumsal bir sorunu ¢cézmek,
yani bir“degisim” yaratmak icin harekete gecerler. STO'ler deg@isim yaratmak icin bir amac belirler ve buna
yonelik gesitli eylemler; proje, etkinlik ve faaliyetler hayata gecirirler. Sosyal etki, tiim bu eylemlerin ne ise
yaradidi, yani sonucunda ne oldugu sorusuna verilen yanittir. Kurumun en basta ortaya koydugu amacin
kurumun eylemleri sonucu gerceklesip gerceklesmedidi ya da o amaca ne kadar yaklasildigi kurumun

etkisini gdsterir. Baska bir deyisle STO'lerin sosyal etkisi, onlarin yarattigi “fark"tir.

STO'ler eylemleriyle bekledikleri sonuclara ulasabilecekleri gibi bircok faktoriin etkisiyle beklemedikleri
sonuclara da ulasabilirler. Ornegin bir STO'niin “evlilik sonrasi edinilen mallara esit bélisim” icin
savunuculuk yapmasi sonucunda yasa degisebilir, ilgili yasadan binlerce kadin faydalanabilir ve boylelikle
bu kadinlarin ekonomik olarak giiclenmesi saglanabilir. Bu STO'niin istedigi ve olumlu bir degisimdir.
Ya da baska bir STO'niin “gencler arasinda alkol bagimliligini énlemek” icin calistigini diisiinelim. Bunun
sonucundailgiliyasa degisebilir, kamusal alanda alkol kullanimi kisitlanabilir ama bu sonug genclerde alkol
kullanimi azaltmak yerine beklenmedik bir sekilde arttirabilir. Bu etki STO'niin beklemedigi, 5ngéremedigi
ve istemedigi bir etki olacaktir. istenmeyen etkilerin ortaya ¢cikmamasi icin STO'lerin sosyal etkilerine

tasarim ve planlama asamasindan itibaren odaklanmalari gerekmektedir.
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BILMEK
IYI OLABILIR

Sosyal etkiyi anlamaya ve 6l¢meye yarayan iki onemli ifadeden
daha bahsetmek gerekir:

YATIRIMIN SOSYAL GERi DONUSU (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT - SROI)

Biralana yapilan yatinmin yarattigi sosyal degerin ne oldugunuifade eder. Bu deger esitsizliklerin azaltilmasi,
cevresel yikimin onlenmesi, sosyal, cevresel ve ekonomik iyi olma halinin gelistirilmesi ile de ilgilidir.*

*The Global Network for Social Value and Impact Management | https://www.socialvalueint.org/

DEGISiM TEORISi (THEORY OF CHANGE)

Degisim teorisi kurumlarin etki yaratabilmek icin ihtiya¢ duyduklari yol haritasini olugturmalarini
saglayan bir aractir. Hedefleri icin dogru aktiviteleri secip se¢mediklerini, hangi aktivitelerin
hedeflerine ulasmaya yardima olmayacagini, hangilerini yalniz, hangilerini bagkalarinin destegiyle
yapabileceklerini ve etkilerini nasil 6lcebileceklerini anlamalarina yardimci olur.*

*NPC, Social Impact Think Thank and Consultancy | https.//www.thinknpc.org/resource-hub/theory-of-
change-the-beginning-of-making-a-difference/

Sosyal etkiler bireylerin hayatinda dogrudan ve dolayli olarak degisim yaratan her seyle ilgilidir.
Bunlar insanlarin yasam tarzlari, etkilesimleri, kultirleri, gelenekleri, inanclari, politik katilimlari,
demokratiklesme duizeyleri, sosyal refahlari, sagliklari, esenlikleri, gelir ve milkleri, haklarn ve
haklara erisimleri, korkulari, 6zlemleri, giivenlikleri vb. ihtiyaclari ile ilgili olabilir." Ornegin bir STO,
genclerin politik katilimini arttirmak icin ¢alistiginda, bunun o tilkenin demokratiklesme diizeyine bir
katkisi vardir. Kadinlara ve LBGTi+'lara yonelik siddetle miicadele eden bir kurum onlarin saghklari,

guvenlikleri ve esenlikleri icin ¢alisiyordur.

1 Vanclay, F. 2003 Uluslararasi Sosyal Etki Degerlendirmesi likeleri. Etki Degerlendirmesi ve Proje Degerleme 21(1), 5-11.
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SOSYAL ETKI
ODAKLI DUSUNMEK

NEDIR?SOSYAL ETKI
NEDIR?

osyal etki odakli diisinmek bir eylemi tasarlama asamasindan sonu¢lanma asamasina kadar hangi
etkileri yaratacagini gozeterek planlamak; izlemek, degerlendirmek ve ciktilarin eylemlere tekrar
yansimasini saglamak demektir.

Sosyal etki odakh distinme yaratilmak istenen etkiye dair bazi varsayimlarda bulunmak demektir, bu
nedenle baslangi¢ asamasindan itibaren her asamada veri toplamayi gerektirir. Clinki varsayimlar eldeki
bilgiler uyarinca yapilir ve yine aksiyonlara dair dneriler (miidahaleler) bu dogrultuda gelistirilir. Yani tim
sure¢ kanita dayali olarak isler. Ayni zamanda her cikti elde edildiginde buradan edinilen bilgi ve derslerin
faaliyetlere ve gerekirse amag ve hedeflerin g6zden gecirilmesine yansimasi saglanir.

Afetlerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasi icin calisan bir STO, hangi afetlerin ortaya ciktigini, hangi
olumsuz etkilerin meydana geldigini ve bunlarin insanlarin hayatinda nasil yansimalari oldugunu 6nceden
arastirmali, alana dair veri toplamali, ortaya ¢cikmasi muhtemel olumsuz etkileri tespit ettikten sonra onlar
ortadan kaldirmak icin énerdigi miidahalelere dair de bilgileri ortaya koymalidir. Onerilerin miidahaleler
ise yarar mudahaleler mi? Hangi midahaleler daha etkin? Bu miidahalelere ihtiya¢ var mi ve bunlar bir
STO tarafindan karsilanmali mi gibi sorulara yanit verilmelidir.

Dersler cikarmak, @

Oneriler gelistirmek Ve tiefelieimels

. SOSYAL ETK]
Ciktilari analiz etmek, Amac, hedef ve
degerlendirmek <O> “O[?AKU faaliyet belirlemek
DUSUNMEK

Veri toplamak ve izlemek Gostergeler olusturmak




BOLUM

SOSYAL ETKI
ODAKLI DUSUNMEK

NEDEN ONEMLIDIR
SOSYAL ETKI NEDIR?

DAHA iISTENILIR BIR ETKi YARATMAK

Sosyal etki odakh distinmek ve etkiye yonelik bir tasarim yapmak; istenen degisimin boyutunu
ortaya koyarak bu boyuta yonelik bir hazirlik ve yaratilan degisimin dlctiikten sonra da 6grenilen

derslerle etkinin gliciini arttirmak icin faydahdir.

YARATILAN DEGISIMi DOGRU TESPIT EDEBILMEK

Ortaya ¢ikan degisimin temelsiz bit varsayima ya da tahmine dayanmamasi, genel gecer ifadelerle
ortaya konmamasi, abartidan uzak olmasi ve gercek boyutlaryla gorilebilmesi icin sosyal etki
Olcimlemesi ve analizi yapilir. Bu 6lciimleme belirli arastirma teknikleri ve araclari kullanilarak bilimsel

yontemlerle uygulanirsa gercek degisimin (olumlu ya da olumsuz) boyutlari daha iyi tespit edilebilir.

AMACIN DOGRU BELIRLENDIGINDEN EMIN OLMAK,
GEREKIRSE AMACI DEGISTIRMEK

Ortaya ¢ikan degisimin temelsiz bit varsayima ya da tahmine dayanmamasi, genel gecer ifadelerle
ortaya konmamasi, abartidan uzak olmasi ve gercek boyutlaryla goérilebilmesi icin sosyal etki
Olcumlemesi ve analizi yapilir. Bu 6lcimleme belirli arastirma teknikleri ve araglar kullanilarak bilimsel

yontemlerle uygulanirsa gercek degisimin (olumlu ya da olumsuz) boyutlari daha iyi tespit edilebilir.
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ONCELIKLERI BELIRLEMEK

Kurum sosyal odakli disinmeye basladiginda kendi glicii ve yapabilirligini analiz etmeye baslayacak,
yaptigi eylemlerin sonuglarini 6l¢tiigiinde de hangi eylemin ise yaradigini gorecektir. Kurumun maddi
imkanlar, calistigi 0lcek (yerel, bolgesel, ulusal), karar vericileri ikna etme potansiyeli, icinde bulundugu
adlar, elindeki diger imkanlar ve firsatlar onun gticl ve yapabilirligini belirler. Kurum hem kendi glict
ve yapabilirligi hem de icinde bulundugu ekonomik, sosyal ve siyasi durumun resmini ¢izdiginde neyi

oncelige almasi gerektigini daha iyi anlayacaktir.

KAYNAKLARI ETKIN KULLANMAK

Kurumlar sosyal etkilerini 6lctiklerinde hangi faaliyetin daha fazla etki yarattigini gérecek ve yatirimini
bu dogrultuda yapacaktir. Ayni zamanda kurumun kendi gli¢li ve zayif yanlarinin farkinda olmasi,

fayda maliyet analizi yapabilmesi, her tlrli kaynagini daha etkin kullanmasini beraberinde getirecektir.

DESTEKCILERIN/SPONSORLARIN GUVENINi KAZANMAK

Kurumlar yarattiklari etkinin boyutunu ortaya ¢ikardiklarinda ve bunu ilgili destekgilerine anlattiklarinda
onlarin glvenini kazanacak ve yatirnmlarinin dogru yere gittigini gosterebileceklerdir. AB TACSO 3
Bolgesel ihtiyac Analizi Raporu?nda da belirtildigi Gizere sivil alanin daraldigi zamanlarda seffafligin 6nemi
konusunda artan bir farkindalik olmasina ragmen, uygulamada STO'lerin seffaflik ve hesap verebilirlik
diizeyleri genellikle dusuktir. STO'ler faaliyetleri hakkinda rapor verirken, yiritilen calismalarin
etkisinden ziyade c¢iktilara odaklanma egilimindedirler. Oysa destekgilerin guivenini kazanmak onlara

orglitiin calismalarinin yarattidi farki, yani etkisini anlatmakla mimkanddir.

PAYDASLARA (HEDEF GRUPLAR, DIGER STO'LER,
KAMU KURUMLARI VB.) HESAP VERMEK

Kurumlar birlikte calistiklari goniilliiler, hedef gruplar, STO ve/veya kamu kurumlariyla is birligi halinde
bir degisim yaratirlar. Her ilgili paydasin bu degisimdeki roliini ve katkisini gormesi kurumla is birligini

surdirme karari icin 6nemlidir.

2 http://tacso.eu/wp-content/uploads/2020/09/Regional-CS-Needs-Assessment-Report-2018-2019-final. pdf
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SOSYAL ETKIM]
ANLAMAK ICIN NEYE

BAKMAM GEREKIR?

AMACIM NEYDI, AMACIMA ULASABILDIM Mi?

STO'ler yola clkmadan énce bir amac belirler. Bu amacin gerceklesmesi genelde bircok faaliyet ve projenin
art arda yurutilmesiyle, uzun vadeli ugraslarin sonucu miimkiin olur.

STO'ler amaclarini gerceklestirmek icin ortaya kaynaklar, materyaller, isgiicii ve zaman ortaya koyarlar. Bu
girdiler aksiyonlara donusur ve bu aksiyonlarin ¢iktilar cogunlukla erisim sayilari ya da elde edilen Grlinler ile
ifade edilir. Ayni zamanda hemen bir faaliyet sonucunda bazi“degisimler” gerceklesebilir. Ornegin bir egitim
sonunca belirli bir konuda kisilerin bilgisi artabilir. Etkiler ise uzun vadede ortaya ¢ikan degisimleri ifade eder.

Ornegin belirli bir biitce ve insan kaynagi ile (girdiler), Z hastaligina yonelik danismanlik hizmetleri {izerine
egitim ve atolye yaptiniz (siiregler, faaliyetler). Tim bu faaliyetlerle toplamda X kadar danismanlik veren
kisiye ulastiniz (¢iktilar) ve sonucunda danismanlik alan hasta sayisinda bir artis goruldi (sonuglar). Sizin
toplamda etkiniz Z hastaligina yakalanma oranindaki artis/azalis Gizerinedir. Bununla birlikte bu artis/azalisin
sizin yUrittiguniz faaliyetler sonucunda oldugunu da ortaya koymalisiniz.

GIRDILER SURECLER CIKTILAR SONUCLAR ETKILER
insan Kaynag: Egitimlerin Sayisi Egitilen Kisilerin Sayisi
Finansal Kaynaklar Atolyelerin Sayisi Erisilen Kisi Sayisi
Kisa Vadeli Uzun Vadeli
) : o Degisimler Degisimler
Materyaller Etkinliklerin Sayisi lemets\a/;rsl:en Kis

Zaman
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BOLUM

SOSYAL ETKI ODAKLI
TASARIM ICIN HANGI

ADIMLARI TAKIP

EDEBILIRIM?

Meselenin iyi
anlasilmasi

Olasi etkiler Gizerine
varsayimlarda
bulunulmasi

Uygulama
faaliyetleri

Izleme programi
tasarlanmasi ve
uygulanmasi

dezavantajli  bireyleri guclendirmek istiyor olabilirsiniz. Neden

onlar glclendirmek istiyorsunuz? Dezavantajli birey derken kimi
kastediyorsunuz? Guglendirmek derken ne anliyorsunuz? Onlar gliclendirerek
nereye varmak istiyorsunuz? gibi sorulara dncelikle yanit vermeniz gerekir.

Sosyal etki odakli diisinmek kék sorulari sormakla baslar. Ornegin

STO'niin ele aldigi meseleyi iyi anlamasi ve anlatmasi gerekir. Bunun icin
sorunun gercek bir sorun oldugunu ortaya koyan kanitlara erisilmeli, bir
baslangi¢ verisi temel alinmalidir. Ayni zamanda o sorunu yasayan birey ve
gruplarla gortsiilerek hem sorunun hem de ona yonelik ¢6zimin dogru
tanimlanmasi saglanabilir. Sorun analizinin iyi yapilabilmesi icin var olan
raporlarin ya da ilgili sivil toplum 6rgutlerinin raporlarinin incelenmesi ayni
sekilde faydali olabilir.

STO'niin énerdigi ¢coziim ve bu ¢dziimiin yaratacad: olasi etkiler iizerine
varsayimlarda bulunulur. Bunun icin farkl gruplarin da (kadinlar, cocuklar,
engelliler, multeciler vb.) ¢6ziimden nasil etkilenecegi tizerine diistinulmelidir.
Olumlu, olumsuz, dolayli, dolaysiz bittin olasi etkiler Gzerine caligilmalidir.

Bir diger adimda uygulama faaliyetleri vardir. Bu uygulamalarin etkiyi
maksimize etmesi icin dogru muidahaleler icermesi gerekir. Dogru zamanda,
dogru yerde, dogru kisilerle ve dogru araclarla calismak icin iyi bir planlamaya
ihtiyac duyulur.

Ve tabii etkinin Olcllmesi icin bir izleme programi tasarlanmasi ve
uygulanmasi gerekir. Hangi veriye, nasil ve hangi araglarla ulasilacaginin
cevaplari verilmelidir. lyi bir sosyal etki analizi ayni zamanda hangi bilgiyi
toplayacagini, elde edilen bilgileri nasil yorumlayacagini bilmekle ve bilgiler
arasi iliskiyi kurabilmekle mimkuindyir.

STO'ler tim bu adimlarla birlikte kurum olarak meseleyi, kendilerini ve giic
ortaklarini tanimak icin bazi analiz yontemleri uygulayabilirler.
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BOLUM

SOSYAL ETKI ODAKL
TASARIM ICIN

HANGI ANALIZLER,
NASIL YAPILIR?

‘X
ncelikle STO’lerin amaclarini belirlerken gercekgi ve erisilebilir olmaya dikkat etmesi gerekir.

STO kendi“glicii” ve “yapabilirligi” dogrultusunda bir amac belirlemelidir. Bunun icin de énce
mevcut durumunu; yani elindeki kaynaklari, icinde bulundugu iliskileri, ele aldigi sorunu
degistirebilme potansiyelini ortaya koymalidir.

STO’ler mevcut durumlarini belirlerken asagidaki sorulari sorabilirler:

ihtiyac Analizi icin Kullanilabilecek Sorular

B Benim gordigim sorunu baskalari da gériyor mu? Bu sorun sadece benim icin mi sorun?
B Bu sorunun giderilmesi icin nasil bir degisiklige ihtiyac var? Ne boyutta?

B Nasil bir kaynaga ve kimlere ihtiyag var?

B Bu sorun ¢o6zulebilir bir sorun mu?

B Bu sorunun ¢6zimu icin bana ihtiya¢ var mi?

B icinde bulundugum sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik kosullar bu sorunun ¢éziimiinde ne
kadar etkili?

B Engeller neler? Bu engelleri asabilir miyim?

A



Kurum Analizi icin Kullanilabilecek Sorular

B Mevcut bilgim ve uzmanligim ele aldigim sorunu anlamaya ve ¢c6zmeye yeterli mi?

B Elimdeki biitceyle bu sorunu ¢ézmek icin gerekli faaliyetleri yerine getirebilir miyim?

B Amacima ulagsmak icin yeterli insan kaynagim var mi?

B Sorunu ¢ozmek icin hangi araglan kullanacagimi biliyor muyum? Dogru araclari kullanabiliyor muyum?

B Amacama ulasmak igin ittifaklar kurabilir miyim? Diger 6rgutleri bir araya getirebilir, kilit kisi ve
kurumlara ulasabilir miyim?

B Konuylailgili karar alicilar etkileyebilir miyim?

Paydas Analizi icin Kullanilabilecek Sorular

B Paydaslarimin 6zellikleri neler? (karar vericileri etkileme giict, kamuoyunu etkileme giici, konuya
ilgisi, motivasyonu vb.)

B Paydaslarim bana hangi konularda katki saglayabilirler? Kimle hangi konuda ¢alismaliyim?

B Hangi paydaslar sorunun ¢6ziimiine daha fazla katki saglar?

Bu ve benzeri sorular ortaya konan amacin ne kadar gercekgci ve erisilebilir oldugunu anlamak igin
en basta sorulmalidir. E§er bu sorularin buyik ¢cogunluguna hayir yaniti veriliyorsa amacin kurumun
imkan ve kaynaklari dogrultusunda tekrar kurgulanmasinda fayda vardir.

Yerel diizeyde calisan bir STO cocuk isciligini ortadan kaldirmayr amag edinmis olabilir.
Cocuk isciligini ortadan kaldirmak, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlan olan ve ulusal
capta ele alinmasi gereken bir meseledir. Eger yerel bir STK bu konularda yeterince

uzmanhga sahip degilse ve sadece yerel dlcekte calismalar yiiriitebiliyorsa bu dlcekte bir
amaci hayata gecirmesi gerceki ve erisilebilir olmayabilir.




STO'lerin amaclarina ulasip ulasmadiklarini anlamalari ancak bu amacin dlciilebilir olmasiyla mimkindiir.
Eger konuyla ilgili halihazirda bir veri mevcut degilse ya da veriye ulasmanin herhangi bir yolu yoksa nasil
bir degisim yaratildigi da tespit edilemez. Ornegin bir lilkede hanede cocuga yénelik ihmal ve istismara
dair ulusal dlcekte bir veri tutulmuyor ya da bir arastirma bulunmuyorsa, bu siddet ve istismari azaltmak

amaciyla yola cikan bir STO'niin bu amaca ne kadar ulastigini anlayabilecedi bir referansi olmayacaktir.

Kurumun amacina ulagmasi sadece bir ya da iki faaliyeti gerceklestirmesiyle mimkiin olmaz. Bir amacin
gerceklesmesi bircok faaliyetin ve cabanin Urlinl olarak uzun yillara yayilabilir. Bu nedenle sosyal etkinin

gorulmesi kisa siireli ciktilara degil, uzun vadedeki degisimlere bakilarak anlasilabilir.

HER FAALIYETIN TUM FAALIYETLERIN
SONUCUNDA NE BUTUNCUL ETKisi
OLUYOR? NE OLUYOR?

BUNUN iCiN NE
YAPIYORUM?

AMACIM NE?

Faaliyet 1 Anne ve babalar

Anne ve babalara » okula géndermenin
yonelik egitimler dnemini anliyor

Kiz cocuklarinin Kiz cocuklarinin
okullasma oranini okullasma orani
arttirmak Faaliyet 2 Cocuklarin okula artiyor

Gocuklara yonelik » gitme motivasyonu
atolyeler artiyor
| Faaliyet 3

| MER'in zorunlu egitimi » Zorunlu egitim |

saglamasina yonelik yasalasryor
| savunuculuk |

Faaliyet 4 Kamuoyu farkindalig
| Erken yasta evliliklere » artiyor ve bu ebeveyn |
hayirl kampanyasi tutumlarina yansiyor
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BOLUM

SOSYAL ETKIY]
ANLAMAK ICIN

| ZLEME NASIL
YAPILIR?

ir programin, projenin ya da kurumun amacina ya da hedeflerine ulagsmak icin kat ettigi
ilerlemeyi dlcen sistematik, rutin bilgi toplama siirecine izleme denir. izleme cesitli araclar
(g6zlem, anket, veri tutuma vb.) ve yontemlerle (nicel ve nitel) yapilr.

izleme drnegin, faaliyetlerin ne kadar iyi uygulandigini, uygulamalarin nasil degisiklikler gdsterdigini,
programin hedeflenen kitleye ne 6lctide ulastigini anlamamiza yardimci olur.

izleme bir aktivitenin, durumun, vakanin detaylarini kaydetme, hesap tutma, bilgi toplama, takip etme
faaliyetleriyle ile ilgilidir. izleme ile bir kurumun tiim resmi cekilebilir. Hizmetlerin kalitesi, kapsami,
faaliyetlerin ulastigi kisiler, zamanlamasi, ne zaman ve ne sireyle uygulandigi, nasil degisikliklere yol
actigi izlenebilir.

izleme & degerlendirme (monitoring & evaluation) ve sosyal etki (social impact) kavramlan ¢ogu zaman
birbirilerine karistinlmaktadir. izleme, etkiyi anlamak icin gerceklestirilen bir eylemdir. izleyerek bir programn,
projenin ya da faaliyetin ¢iktilarina ve/ya sonuglarina dair bilgi toplanir. Etki ise ortaya ¢ikan sonuglar yani
degisimlerdir. Sivil toplum kuruluglarimin 6nemli bir kismi izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriiterek
sadece ¢iktilan (erisim sayilari, katihma sayilan, katiimalarin farkindalik diizeyleri vb.) izlemektedir. Oysa
kurumun amacina yonelik bir degisimin gerceklesip gerceklesmedigini izlemek etki izlemenin esasini olusturur.
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Izlenen drnek kurum unsurlari

B Faaliyetler (haftalik, ayhk, yillk) B letisim faaliyetleriyle erisim sayilari

B Yillik planlar (aylk, yillik)
B Kaynak Gelistirme sayilari

B Stratejik Planlar (yillik, 5 yillik, 10 yillik)

B Biitce Planlar (aylik, yillik) W Insan Kaynaklari
Izlenen drnek proje/program unsurlari
B Dagitilan brosurlerin takibi B Hastalarin durumlari
B Hazirlanan yayinlar ve erisim saylari B Egitilen saghk calisanlarn
B Okula giden 6grenci sayisi B Dagitilan kondom sayisi
B Yillik gerceklesen doga felaketleri ve nedenleri B Cevap verilen e-mailler
B Gozlenen tlr sayisi B Aylik yapilan hayvan asilari
B insan haklariihlalleri B Sosyal medya erisim sayilari ve
icerikleri

B Cezaevlerine girme nedenleri

Etki izleme, sonuclardaki degisikligin kurumun eylemlerine atfedilip atfedilemeyecegini anlamak
icin yapilir ve iyi planlanmis bir calisma tasarimi ve bir baslangi¢ verisine ihtiyac duyar. Etkinin
izlenmesi uzun vadeli degisimlerin izlenmesi anlamina gelir ve bircok izleme verisinin birlesiminden
yapilan analizle mimkunddr.

izlemenin bazi sinirhliklari / zorluklari vardir. Cok fazla bilgi mevcuttur ve her bilgiyi toplamak ve her
seyi izlemek mimkiin degildir, kaynaklar sinirhidir. STO’ler gercek etkiyi anlamak icin hangi bilginin
oncelikli toplanmasi gerektigine karar vermelidirler.

Farkh bilgiler farkli kanit diizeylerini olusturur. Gercek etkiyi anlamak icin bazi bilgiler (6rnegin
gozleme dayanan bilgiler) kanit seviyesi disiik bilgilerdir. Bazi bilgilerse (6rnegin 6rneklemi dogru
secilmis bilimsel arastirmalar) kanit diizeyi guclu bilgilerdir.

Her konu hakkinda bilgi tretilemeyecegi gibi, dis kaynaklardan da o konuya dair veri bulmak mimkin
olmayabilir. Veri yetersizligi izleme icin 6nemli sinirhliklardan biridir.
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BOLUM

SOSYAL ETKIY]
OLCMENIN

SINIRLILIKLARI/
ZORLUKLARI NELERDIR?

osyal etkiyi 6lcmenin ve anlamanin bazi sinirliliklari/ zorluklari vardir. Ortaya ¢ikan her degisim

dogrudan sizin midahaleniz sonucu gerceklesmemis olabilir. Ya da baska faktorlerin devreye

N

girmesiyle olumlu ya da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmis olabilir. Etkinizi 6lcerken su ve benzeri

sorulari goz 6niinde bulundurmak gerekir:

Benim muidahalem (eylem, proje, faaliyet) olmasaydi da kendiliginden bu degisim olur muydu?

Benim midahalemin disinda baska bir aktoriin miidahalesi ne kadar etkili oldu?

Benim miidahalem bagska bir sorun dogurdu mu?

Farklh faaliyetlerimin etkisi toplam amacima hizmet etti mi?

Amacglanmayan etkiler ortaya ¢ikti mi?

Ulkenin politik ve ekonomik kosullari bu etkinin ortaya cikmasi icin ne kadar elverisli?

Diger dis kosullar (teknolojinin gelisim, yeni buluslar vb.) benim disimda giclu bir etki yaratti mi?

COOO0O0O
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HANGI| BILGIYE NASIL
ULASMALIYIM?

VERI VE BILGI TANIMI

osyal etkiyi olgmek icin ¢ok cesitli veri toplanmali,
bu verilerden anlamli bir batln olusturulmahdir. Veri
(data) ham, islenmemis, baglami ve tek basina anlami
olmayan; bagimsiz, niceliksel veya niteliksel olabilen her
tarld ham bilgidir. Bir olguya iliskin cesitli dinamikleri ortaya
¢ikarmak ve anlamlandirmak amaciyla Uretilen, toplanan,
organize edilmemis ve degerlendirilmemis her tirli bilgidir.
Veri, illa ki yazili ve s6zlU ifade olmak zorunda degildir. Sekil,

rakam, resim, model ve sembol de veri olabilir.

Bilgi ise islenmis, organize edilmis, baglami kurulmus ve
anlamli hale getirilmis veriler bitintdar.? Bilgi, anlamli ve
baglami olan veridir. Ornegin, bir egitime katilan kadin ve
erkek katilimcilarin sayisi (7 Erkek, 23 Kadin) tek basina nicel
birer veri iken; bu veri baska diger veri ve bilgilerle bir araya
gelerek, o egitimin konusuna kadinlarin ilgisinin daha fazla

oldugunu séylemeye imkan verebilir.

3 Ayca Bestepe Glngakin (2021), Bilgi Aktivizmi, Veri Toplama ve Veri Yonetimi, AB TACSO 3
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HANGI| VERI

TOPLAMA ARACIN|
SECMELIYIM?

rojenin, programin, kurumun hedeflerinin belirlenmesiyle birlikte, hedeflenen ve planlanan
bu degisimlerin nasil ve hangi yontemlerle hayata gecirilecegine bakmak, nasil ve ne tir veriler

toplanmasigerektiginideanlamayayardimciolacaktir.Buasamada, tictemel soruylakarsilasilacaktir:

Verileri kimden / nereden toplamak gerekiyor?

0 Ne tur veriler gerekiyor?

Verileri ne zaman toplamak gerekiyor?

Verilerin toplanacadi kisi veya kurumun, proje ile farkli derecelerde
bir yakinlik ve iliskisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu kisi veya

kurumlar, projenin paydasi olabilir, projenin temas etmek istedigi,

degisim yaratmayi hedefledigi kitle olabilir veya projenin faaliyet

/bﬂ alaniyla ortak amaca hizmet eden, ayni degisim hayali icin calisan

— bir baska kurum olabilir. Bunun yaninda proje sonuglarindan
hareketle aksiyon alacak ya da etki etmesi beklenen karar vericiler
| olabilir.
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BILMEK
IYI OLABILIR

Tiirkiye'de 6zellikle son 20 yilda, ekoloji, toplumsal cinsiyet, miilteci
calismalari, cocuk calismalar, insan haklari gibi alanlarda oldukga

yiklii bir sivil toplum faaliyetinden soz edilebilirken, bu calismalarin

bilgisi ayni oranda iiretilmemektedir ve etkisi dlciilmemektedir. Ozellikle asagidaki konu basliklarinda bilgi

iretimine olduka ihtiyac bulunmaktadir: STK'larin mevcut durumuna iligkin veri ve degerlendirmeler, STK'lanin
medyada temsil bicimleri, STK'lanin halkla iliskiler ve iletisim tecriibeleri, toplumun STK'lara yonelik algi ve
yaklasimlan, kamu kuruluglarinin sivil topluma iliskin algi ve degerlendirmeleri, STK temsilcilerinin sivil toplum
diinyasi algilari, STK'larin fon veren kurumlara dair algilari, fon veren kurumlanin destek verdikleri kurumlara dair

algilari ve ozellikle de bu denli calisma yapan kurumlarin ve faaliyetlerin yarattigi sosyal etki.

Bu konularda bilgi Giretimine katkida bulunmak Tiirkiye sivil toplumunu biitinciil bir sekilde gelistirecek,

calismalari iyilestirecek, fon veren kurum - destek alan kurum arasindaki giiven iligkisine katki saglayacaktr.

Veriler temel olarak nitel ve nicel veri olarak ikiye ayrilmaktadir. Nicel veri, genel olarak
degisimin yasanip yasanmadigini ortaya cikarirken; nitel veri ise ortaya ¢ikan degisimin
nasil olustugunu anlamayi saglar. Nitel ve nicel veriler birbirini tamamlar. Basaril bir etki
analizinde her iki veri turinin ve toplama aracinin birlikte kullanilmasi &nemlidir. Yaratilan
sosyal degisim ne tek basina rakamlardan olusan veri ve bilgilerle ne de bireysel degisim
hikayelerle anlatilabilir. ikisini i ice gecirmek verinin tutarliligini artiracak, degerlendirmeyi

kolaylastiracak, degisimi daha anlamli bir sekilde tarif edecektir.

Verilerintoplamazamaninayodnelikencokkullanilanhataliydontem, veriyifaaliyetlerinsonunda
toplayarak ne asamaya gelindigine bakilmasidir. Oysa ki ne asamaya gelindiginin anlasiimasi
icin, hangi asamadan yola cikildigini bilmek gerekir. Etkiye iliskin, elde olan ya da olmayan
verilerin toplanmasi, projenin/programin baslangi¢ asamasinda gerceklestirilmelidir.
Verilerin ne siklikla toplanacagina dair yine belirli bir plan hazirlanmalidir. Veri toplama
strecinde yararlanicilarin durumlar géz oniinde bulundurulmali ve uygulanacak testler

faaliyetlerin gercgeklestirilme stireclerine uygun olusturulmalidir.
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BILMEK
IYI OLABILIR

Verilerin ne zaman toplanacagi projeye gore cesitlilik gosterse
de, faaliyetlere baglanmadan once mutlaka veri toplanmali,
mevcut resim ¢ikaniimalidir. Fark yaratacak olan ise, programin
dahi veriye dayanarak olusturulmasidir. Yani heniiz ortada bir
kurum, program ya da proje yokken yapilacak bir sorun tespiti calismasi ve degisim icin ihtiyac analizi

ile, nasil bir proje yapilmasi gerektigini ortaya koymak, faaliyetlerin etkisini maksimize edecek, hayali

kurulan sosyal degisim icin dogru adimlar atilmasini saglayacaktir.

Veri toplama arag ve yontemleri temel olarak asagidaki sekilde siralanabilir:

Testler (Tests)

Anket (Questionaire/Survey)

Gorusme (Interviews)

GoOzlem (Observations)

Dokiimanlar (Documents)

e Herhangi bir konuda bireylerin bilgi, algi, tutum, gorus veya yeteneklerini
o belirlemeyiya da mevcut durumlarini tespit etmeyi amaclayan araglardir.

Sosyal etki 6lcimlemede projenin basinda ve sonunda uygulanacak 6n-

I |

1 - Testler son testler oldukca 6nemlidir.

y



2 - Anket

(D
& &

3 - Gortsmeler

o=
—
il

5 - DokUmanlar

Yaziliiletisim yoluyla veri toplama teknigidir. insanlarin yasam kosullarini,
davraniglarini, inanclarini veya tutumlarini betimleye yonelik sorulardan
olusabilir. Agik ve kapaliuglu sorularicerebilir. Cevrim ici uzaktan veya yuz
yuze uygulanabilir. Genis bir 6rneklem boyutuna ulasmayi saglayabilir.

Nitel bir veri toplama yontemidir. Arastirmaci, yararlanici veya diger
paydaslarla gerceklestirebilir. Temelde g tur olarak yapilandiriilmamis,
yari-yapilandirilmis veya tam yapilandirilmis gériismeler vardir. Birden
fazla kisiyle ayni anda yapilan goriismelere odak grup gériismeleri denir.

Herhangi bir ortamda mevcut olan ya da olusmasi hedeflenen davranis,
tutum, soylem ve duygu ifadelerinin, grubun bir parcasiymis gibi
katilarak ya da disaridan gozlemci kimligiyle izlenerek ayrintili olarak
tanimlanmasidir. izleme degerlendirme ve sosyal etki 6lcme siireclerinde
siklikla kullanilan bir yéntemdir. (Arastirmacinin proje faaliyetine giderek
katilimcilari izlemesi ve notlar almasi)

Ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen olgular hakkinda veri ve bilgi iceren yazili
materyallerin toplanmasi ve incelenmesidir. Bu dokiimanlar birincil ya da
ikincil kaynaklar olabilmektedir. Birincil kaynaklar STO’lerin kendilerinin
bir saha calismasiyla toplandigi kaynaklardir. Sahada yapilan arastirmalar
buna érnektir. ikincil kaynaklar baska kurumlarin trettigi bilgilerdir. TUIK
istatistikleri, BM kurumlarinin istatistikleri, tGniversite calismalari buna
orneklerdir.

Veri toplama yonteminin secimi, arastirma yontemine, elde etmek istedigim bulgunun turine ve
orneklem boyutu gibi cesitli dinamiklere baglidir. Bir sosyal etki analiz stirecinde, birden fazla veri
toplama araci birlikte kullanilabilir ve bu degerlendirmenin guvenilirligini ve tutarlihgini da saglar.
Elbette projenizin sosyal etki yontemi, agirlikli olarak bir teknige dayanabilir. Her bir veri toplama
aracinin, arastirmaya sagladigi sey farklidir.
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ORNEKLEM|

NASIL BELIRLERIM?

osyal etki analizi yaparken, projenin dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi kitlenin tamaminin
verisini toplamak ¢cogunlukla mimkin degildir. Cok blylk zaman, maliyet ve insan emegi
kullanilmasini gerektiren veri toplama surecinde, arastirma evreninde yer alan tim kisilerin
bilgisinin toplaniimasina gerek yoktur. Bu durumda belirli bir drneklem secilir ve hesaplanir. Temel
olarak 6rneklem, bir sosyal etki analizinde erismek istedigim bilgi ve bulguya, proje ile etki ettiginizi
dustindtgunuz kitlenin tamamina ulasilamadigi durumda, o kitleyi en iyi temsil edecegi duslinulen

rassal secilmis, buyukligu yeterli olan kiimesidir.

Orneklem  buyikliga, ilgilenilen

190%

Lower marginof eor requies  argersample ize

‘Suppose that yo o5t e
ron of oo avay o

fenomeni yeterince tanimlayacak

Higherconfdonc lave roquos a larger sampl sz

F o . e
More nformation s & confang

ve eldeki arastirma sorusunu ele

mal perceniage of the sample rosponds 0 you suvey

Online surveys with Vovici have completion Fates of 66%!

alacak kadar buyik olmalidir. Ancak

ayni zamanda, buyik bir 6rneklem, [ ———

tekrarlayan verilere sahip olma =

riskini tasir. Nitel arastirmanin amaci ’ x=20hPrti00

=N 4
E=Sqrl M)

bu nedenle doygunluga ulasmak

olmalidir. Kullanigli ve ucretsiz bir

ara¢ olarak Raosoft’'un 6rneklem boyutu hesaplama aracini kullanabilirsiniz (http://www.raosoft.

com/samplesize.html).* Bu araci kullanarak, toplam hedef kitlenizle, hangi gliven araliginda ve hata
payinda, kag kisilik bir drneklem boyutunda calismaniz gerektigini otomatik olarak farkh senaryolarda

tespit edebilirsiniz.

4 Raosoft Sample Size Calculator, http//www.raosoft.com/samplesize.htmli, Son Erisim Tarihi: 23.11.2021
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DEGISIM
YARATTIGIMIN KANIT

VE IZLERI NELERDIR?
(GOSTERGELER VE GOSTERGE TURLERI)

erceklestiriimesi hedeflenen bir degisim fikri hayata gecirildiyse, bu hedeflerin ne 6l¢lide
basariya ulastigini gérmek icin gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Gostergeler, arzu
edilen degisimleri gérmemizi saglayan araclardir. Baska bir ifadeyle, gosterge, hedefe ne

derece ulasildigini gosteren, dlcllebilir ve izlenebilir veridir.

Gostergeler ve sonuglar birbirine karistirilabilmektedir. Birbirinden ayirt etmek icin gosterge ve
sonuglari kisaca su sekilde tanimlayabiliriz. Sonug, ortaya ¢ikan degisimlerdir. Gosterge, arzu edilen

sonuclara ne derece ulasilabildigini gosteren oélcutlerdir.

Gostergeler, faaliyetler gerceklestikce dlclilen ve/veya izlenilen seylerdir. GOstergeler, bir projenin,
programin, kurumun hedeflerinin ne kadar basariya ulastigini gérmemizi saglayan ol¢lebilir somut
isaretlerdir. Basari, degdisim veya performansi degerlendirmek icin oldukca basit ve givenilir bir temel

saglar.

Gostergeler nicel (sayisal) ya da nitel (algi ve deneyimler) olabilir. Ornegin nicel bir gésterge, bir
egitim projesinde derse katilim oranlari olabilir. Nitel gosterge ise egitim projesinde kisilerin derslere

iliskin algi, tutum ve davranislarinda meydana gelen degisimler olabilir.

Bazi gdstergeler cok tek ve net olabilir. Ornegin derse katihm orani gibi somut durumlarin net ve
tek bir gostergesi olabilirken (ders yoklama kayitlar), basari ortalamasinin neden disik oldugu gibi

soyut durumlarin birden ¢ok gosterge olabilir.
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lyi bir géstergenin nitelikleri sunlar olabilir:

Bagimsiz ve notr olmasi, artis ya da azalis icermemesi

Nesnel olarak dogrulanabilir olmasi

Net ifade icermesi, acikca tanimlanmis olmasi

Arzu edilen hedeflerle uyumlu olmasi, konuyla ilgisi bulunmasi

Uluslararasi kabul géren SMART standartlarinda olmasi (belirgin, dlctlebilir, ulasilabilir, gercekgi, zamaninda)

Evrensel insan haklariyla uyumlu olmasi

Bir degisimi anlamak icin birden fazla géstergenin tanimlanmasi

ister nicel olsun ister nitel, tim gdstergelerin dogrulanabilmesi gereklidir. Dogrulama “kanit” islevi
goren veri kaynagidir. istatistikler ya da resmi belgeler dogrulama kaynaklari olabilir.

Etki/Degisim gostergelerini, cikti ve sonug gostergelerinden ayristirmak 6nemlidir. Cikti gostergeleri,
proje faaliyetlerinden veri elde etmeye ve faaliyetlerin ne derece gerceklestigi hakkinda bilgi edinilmesine
olanak saglarken, projelerin izleme sirecine yardimci olur. Bu nedenle izleme goéstergesi ya da sureg
gostergesi olarak da adlandiriimaktadir. Cikti gostergeleriile proje faaliyetinin gerceklesip gerceklesmedigi

sonucuna varilirken, hedeflenen amacina ulasip ulasmadigi bilgisine varilmaz.

Ornegin bir projede gerceklestirilen faaliyetler olarak, yapilan egitimlerin sayisi, bu egitimlere katilim
oranlari, egitimde kullanilan dagitilan materyaller, ¢ikti gostergeleridir.

Sonug gostergeleri ise faaliyetlerin arzu edilen hedeflere ya da sonuclara ulasip ulasmadigi, ulasildiysa ne
derece ulasildigi bilgisini gosterirler. Sonug gostergeleri programin/projenin etkileri sonucu ortaya ¢ikan
degisimlere dogrudan baglidir. Ornegin bir projenin faaliyetlerinin, hedef grubunda belirli bir algi, tutum,
davranis degisimi yaratmasi bekleniyorsa, bunu sonug gostergelerinin 6lcmesi gerekmektedir.

Birprogramakatilimsaglayanlarinalgi, tutumvedavranislarinidlgenverilervefaydalanicilarin programinfayda
ve kalitesine iliskin gorusleri sonug gdstergeleridir. Ornegin miilteci genclerin sosyal olarak giiclendiriimesini
amaglayan bir programin, faydalanicilarin program sonrasi tutum ve davranis bicimlerindeki degisimleri 6lcen
veriler ve faydalanicilarin projeye yonelik geri bildirimleri sonucu ortaya ¢ikan veriler, sonug gostergeleridir.

Sosyal etki nasil ki bir programin faaliyetlerinin uzun vadede olusturdugu degisimleri ifade ediyorsa, etki
gostergeleri de bu degisimleri 6lcmek icin kullanilir. Etki gostergesi, proje ya da programin basindaki
durum ile programin hedef kitle Gzerindeki tim faaliyetleri gerceklestikten sonraki durum arasindaki
farkin degerlendirilmesini icerir. Bir projenin planladigi sosyal etki hedefine ulasip ulasmadigini 6lgmek

Y. S
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Ortak Olciimlemeden Ortak istihbarata ve Ortak Aksiyona!

Ortak olcimleme (shared measurement), benzer konularda ve
benzer hedeflere yonelik olarak ¢alisan, calismalarinin sonuglan
ve etkisi agisindan neyin 6liilecedi konusunda ortak bir anlayisa
ulagan ve bunu yapacak sistemleri gelistiren kurum, kurulus, aktivist ve girisimleri icerir.

Ortak olcimlemeden elde edilen verilerin, operasyonel olarak, hizmetleri iyilegtirmek, politika, kaynak
yaratma, savunuculuk ve karar alicilari etkilemek icin stratejik olarak da dahil olmak lizere ¢ok ¢esitli sekillerde
kullanimlan var.

Ayni toplumsal sorunu degistirmek icin calisan sivil toplum kuruluglan olarak sizler de ortak dl¢iimleme
yaklagimi geligtirebilir, mevcut araclara ve bilgilere erisebilir, neyin ise yaradigini, neyin ise etki yaratmaya
yardima olmadiginin istihbaratini tiim paydaslaninizla paylagabilirsiniz. Benzer konularda calisan STK'larla
bir araya gelerek olceklerinizi, verilerinizi, iyi oreklerinizi ve ¢ikardiginiz dersleri ortak bir istihbarata
donstirebilir, oradan ortak aksiyonlar alabilirsiniz. (Konuyla ilgili dnemli ¢alismalar yapan KUSIFiin Ortak
Olciimleme yayinina goz atabilirsiniz. Bkz. Ayse Seda Miiftiigil Yalgin, Duygu Giiner, (2016), Ortak Ol¢iimleme:
Kadin Alaninda Calisan STK'lar icin Ortak Olciimleme Yaklagimini Diisiinme)

Ornek Gosterge Setleri, Olcekler ve Bazi ikincil Dogrulama Kaynaklari

https://sosyaletkianalizi.com/gencler/

https://toad.halileksi.net/olcek

http://www.tuik.gov.tr/Start.do

https://ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-genel-

mudurlugu-istatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/

https://data.oecd.org/
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https://toad.halileksi.net/olcek

http://www.tuik.gov.tr/Start.do

https://ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-genel-mudurlugu-istatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/

https://ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/calisma-genel-mudurlugu-istatistikleri/arabuluculuk-calismalari-istatistikleri/

https://data.oecd.org/


https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm

https://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr

https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&country=TUR

http://data.un.org/

https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2018

BILMEK
IYI OLABILIR

Ayni anda hem bir veri analizi hem de veri toplama araci

olarak kullanilabilecek “Erken/On Bulgu Toplantisi” arastirma

stirecinizde fark yaratacak bir adim olabilir. Arastirmanizin

ortasinda, tamamlanmasina yakin ya da veri toplama

sirecinizi tamamladiktan sonra yapabileceginiz bu adim, verilerinizin hem giivenilirligini artiracak
hem de yorum giiciiniizii giiclendirecektir. Arastirmanizda bir ilerleme kaydettiniz, elinizde bazi veriler,
bulgular ve on-tespitler var. Bu bulgu ve ontespitleri, arastirmanizin ihtiyacina gore hedef kitleniz,
kontrol grubunuz, ayni alanda ¢alisan diger kurumlar veya uzmanlarla paylasarak onlara bulgularinizi
yorumlatabilirsiniz. Bu size, bulgularinizi teyit etmenizi veya tespitlerinizi gézden gecirmenizi ya da
etkinizi anlatirken daha zengin bir yorum yapabilmenizi saglar. Erken bulgulari yorumlatma islemi en
cok odak grup yuvarlak masa goriismeler araciligiyla yapilir. Ancak derinlemesine bire bir goriisme
yapmak ya da email yoluyla yazili goriis istemek de mimkindiir.



https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.htm

https://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr

https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&country=TUR

http://data.un.org/

https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2018

VERI ANALIZ]

NASIL YAPILIR?

eri analizi; elde edilen bilgilerin tasniflenmesi, ilgili azalis, artis, sapma ve degisimlerin
tespit edilmesi, bilgiler arasi iliskilerin kurulmasi ve bunlarin farkh bilgilerle kiyaslanarak

yorumlanmasiyla yapilir.

Asagidaki adimlar takip edilebilir:

Bilgileri tasnifle Bilgiler Gzerine Trendleri, egilimleri Basliklar olustur Bulgularini ve
ve kiyasla tartis ve orneklemleri sonuclarini yaz,
clkar gorsellestir ve sun

BiILGILERI TASNIFLE VE KIYASLA

Bir veri toplama yontemiyle elinizde bircok nitel ve nicel veri birikebilir. Bu bilgilerin bazi 6zelliklere
gore ayristirilmasi, ayni baslik altina girebileceklerin bir araya getirilmesi iyi olur. Bilgiler konu temelli
ayristirilabilecegi gibi belirli demografik degiskenlere gére de tasniflenebilir. Ornegin pandeminin
bir llkede yasayanlar Uzerindeki etkisine bakmak istiyorsunuz. Pandeminin kadinlar, cocuklar,
multeciler, issizler gibi farkli gruplar tGzerindeki farkli etkilerini tespit etmek icin bu gruplarin verdigi

cevaplari ayri bir yerde toplayabilir, farkli gruplari birbiriyle kiyaslayabilirsiniz.

Y.



BiLGILER UZERINE TARTIS

Eldeedilenhambilgilerinnasiltasnifleneceginden, nasilyorumlanmasigerektiginekadarherasamada
bir tartisma yuritulebilir. Bu tartismalar veri toplama asamasinda hedef grupla yapilabilecegi gibi,

tim veriler toplandiktan sonra projeye dahil olan kisiler ve uzmanlarla da gerceklestirilebilir.

TRENDLERI, EGILIMLERI VE ORNEKLEMLERI CIKAR

Elinizde verileri sayisallastirmaniz, artislar, azahslar, degisimler, tekrar eden ifadeleri bulmaniz ve
buradan cesitli ylizdelere ve oranlara erismeniz gerekir. Ornegin yaptigini bir 6n testte élctugliniz
bilgiyle son testte 6l¢tligliniz bilgi arasinda fark var mi? Katilimcilarin 6grenme diizeyleri degismis
mi, bunu tespit etmelisiniz. Egerinsanlarin s6zli olarak ifadelerine basvuruyorsaniz, kimlerin hangi

benzer yorumlari, ne siklikla ifade ettigine bakarak, ortadaki genel egilimi agiga ¢ikarabilirsiniz.

BASLIKLAR OLUSTUR

On hazirlik cahismanizda ilk bastaki varsayimlariniz ve hedeflerin dogrultusunda bir baslklandirma
yapabilirsiniz. Bu basliklandirma yorumlarinizin belirli temalar etrafinda yapilacagini gosterir.
Bununla birlikte verileri analzi ettikten sonra bu baslklandirma elde ettiginiz yeni bilgilere gore

degisecektir. Caismanin analiz kismiyla beraber yeni bir tematik dagilm yapmak da mimkunddir.

BULGULARINI VE SONUCLARINI YAZ, GORSELLESTIR VE SUN

Ortaya cikan bulgular arastirmanin baslangicindaki hipotezlerle kiyaslanir ve sonuglar cikarilir. Bu
esnada 6grenilen dersler, beklenmeyen sonuclar da not edilir. Bulgularin en iyi ve anlasilir sekilde
ifade edilmesi icin ise gorsellestirme dnemlidir. Gorsellestirmede cesitli grafikler kullanihir. Ayni
zamanda haritalama, infografik gibi yontemler de bilgilerin derli toplu anlasilmasi icin kullanisli

yontemlerdir.
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GORSELLESTIRMELER

NASIL YAPILIR?

osyal etki Olcimu sonucunda elde edilen bulgularin en iyi anlatim vyollarindan biri
gorsellestirmedir. Gorsellestirme grafikler, infografikler, cizimler, haritalar vb. araglar yoluyla
yapilir. Bu gorsel araglar ise, cesitli programlar aracihigiyla hazirlanabilir. Bu programlar
arasindan en yaygin kullanilani exceldir. Excel, hem veri lizerinde istatistiki hesaplamalar yapmaniza
hem de elde ettiginiz veriden cesitli grafikler hazirlamaniza imkan verir. Burada ¢esitli renk ve sekil
olanaklariyla, raporunuza en uygun olan kombinasyonlar secebilirsiniz. Eger istatistiki hesaplar
yapilmayacaksa, hazir veriyi gorsellestirmek ve infografikler hazirlamak icin kullanisli bir¢cok baska

arac da bulunmaktadir.”
Konunun ilgi ¢cekici olup olmamasindan 6te, géze de hitap eden veriler ve rapor ilgi uyandirir. Fakat
bilgiyi gorsellestirmek otomatik olarak rapora dizen, okuyucuya ilgi kazandirmaz. Bilginin herkes

tarafindan kolayca anlasilabilmesi icin dogru gorsellestirme yontemini kullanmak gerekir.

Grafiklerin yogunluklu olarak kullanim alanlari soyledir:

Pasta Dilimli Grafik

Genel toplam icinde dagilimi gérmek icin kullanilir.

5 Bircok baska 6zelliginin yaninda grafik ve infografikler hazirlamak icin kullanish ¢evrim ici araglardan biri de Canva'dir. Ayrica kar amaci glitmeyen tim sivil toplum
kuruluslan, tcretsiz olarak yararlanabilmektedir. (Bkz. https.//www.canva.com/help/article/canva-for-nonprofits) Son Erisim Tarihi: 21.11.2021
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Suatun Grafik

iki veri arasinda kiyaslama yapmak icin kullanilir.

Cubuk Grafik

Gelisme, artis ve azalislari takip etmekicin kullanilir.

Nokta Grafik

Yogunlasma alanlarini gérmek icin kullanilir.

Haritalama

Bir harita Gzerinde dagilimlari gérmek, olaylar, kisiler ve kurumlar arasi

iliski aglarini gorsellestirmek icin kullanilir.

Mega istanbul Ag Haritasi

@ Quasar istanbul (Tekel Likér ve Kanyak Fabrikasi) @b st

bY
OEmre Arolat Architects

A @ Zorlu Center
’ {' | \ @ Fikirtepe Kentsel Déniistim Projesi
T Oy, = . RZE \
I8k e
@ Msgsii éagdag Sanat Miizesi o

@ Torun Center (Ali Sami Yen Stadi) Ofabantiogiu Mimariik

. Bio i;tar;aul . Galataport (Salipazar

Kaynak: Graphcommons -https.//graphcommons.github.io/hackathons/2015/08/2 1/istanbulyapisal-gazetecilik-dokumentasyon/
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2013 Sonrasi Isinden Olan Gazeteciler Haritas
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Kaynak: Graphcommons -https.//graphcommons.github.io/hackathons/2015/08/21/istanbulyapisal-gazetecilik-dokumentasyon/

RAPOR iCIN NASIL BiR ICERIK FAYDALIDIR?

Raporicerigi raporun sunulacagi kisi ve kuruma gore degisiklik gosterebilir. Bununla birlikte raporlarin
genis kamuoyu ile paylasilirken daha kolay okunabilir olmasi icin 6ne ¢ikabilecek bazi dneriler séyle

siralanabilir:

Teknik Olmayan Bir Dil

Sosyal etkinin 6lcimlenmesi bilimsel tekniklerle yGratilen bir arastirma sirecidir. Dolayisiyla hem
arastirmanin, hemyontemin hem dessivil toplum literattrinin gerektirdigi bazi terimlerin kullaniimasi
ve aciklanmasi gerekecektir. Raporun genis kamuoyu tarafindan okunabilirligini saglamak icin teknik

terimlerin glindelik ifadelerle aciklanmasi ve drneklerle pekistirilmesi iyi olacaktir.

Kolay Anlasilan Grafikler

Grafiklerin hem anlatilmak istenen bulgunun amacina uygun secilmesi hem de sayisal ve iceriksel

olarak karmasik olmamasi raporun kolay okunmasini saglayacaktir.
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insan Hikayeleri

Sosyal etki 6lcimu insanlari ilgilendiren her tlr degisimin anlatilmasi icin gerceklestirilir. Carpici
degisim hikayeleri etkilidir ve insanlar Uzerinde iz birakir. Degisimin sayilardan 6te oldugunu
goérmemizi saglar, insanlarin duygularina hitap eder ve degisimlerin duygularla da iliskisini kurar.

Ayrica konunun anlasilmasi icin de gergek hayattan 6rnekler barindirir.

Bol Gorsellik

Fotograflar, resimler, cizimler hikayeleri gliclendiren en 6nemli 6gelerdir.

Tarihsel Akis ve Kiyaslama

Her degisimin bir 6nceki donemle yapilan bir kiyaslamadir. Dolayisiyla hem sayisal verilerin hem de

hikayelerin tarihsellik icinde bir kiyaslamayla verilmesi beklenir.

Ogrenilen Dersler

Rapor icerisinde tim degisim hikayesinde 6grenilen derslerin paylasilmasi, olumlu olanlar kadar

olumsuz deneyimlere de yer verilmesi raporu okuyanlar agisindan oldukca gelistirici olacaktir.

ilham Veren Ciktilar

Degisim hikayelerinin icinde bagkalarina ilham verebilecek 6geler vardir. Bu ilham veren ciktilarin

paylasilmasi baska kisi ve kurumlari da aksiyon almak icin cesaretlendirecektir.



RAPOR ICIN

NASIL BIR AKIS
HAZIRLANABILIR?

Raporlamalarda genelde asagidaki gibi bir akis tercih edilir. Bununla birlikte bu akis icerisindeki

bazi bélimler istege gore kullaniimayabilir.

Yonetici Ozeti

Onsoz

icindekiler

Giris

Metodoloji

Bulgular

Sonuclar

Oneriler

Ekler

Genellikle birkag¢ sayfayr ge¢cmez. Rapor icindeki 6nemli bulgulari igerir,
insanlarin raporu okumasi konusundaki istahini kabartmayr amaclar.

Raporda emegi olanlara tesekkir edilir. Rapor siireci vb. hakkinda bilgi
verilir ve 6ne ¢ikan bulgudan bahsedilir.

Sayfa numaralariyla konu basliklarinin oldugu tablodur.

Kurum, kurum hedefi, arastirma arka plani gibi konulardan bahsedilir.

Bulgularin  nasil elde edildigi ve yorumlandigi anlatihr. Farkli
metodolojilerden hangisinin neden kullanildigindan bahsedilir.

Temel bulgular hakkinda bilgi verilir. Bu bulgular gorsellestirilebilir.

Bulgular yorumlanir ve elde edilen sonuglardan bahsedilir.

Sonuglarin ardindan kurumun gelismesine yonelik 6nerilerde bulunulur.
Ogrenilen dersler bu bélimde yer alabilir.

Arastirmayla ilgili ham datalar, gériisme listeleri, kullanilan soru formlar

vb. yer alir.



RAPOR

NASIL SUNULUR?

Raporun kimlere sunulacagi ile ilgili bir calisma yapilir ve raporun sunulacagi paydasa gore

raporlama tarzi degisebilir.

Rapor asagidaki paydaslardan birine ya da birden fazlasina sunulabilir:

¢

Kurum amacinin ve faaliyetlerinin iyilestirilmesinde yer alan herkes
(Program Koordinatorleri, Yoneticiler vb.)

Ust Yonetim (icra Kurulu, Yonetim Kurulu vb.)

Konu hakkinda uzmanhg olan kisiler

-y

Universiteler, akademisyenler
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Hedef kitle ve faydalanicilar

Devlet kurumlari

Politik partiler

STK'lar

Diger Paydaslar

Medya

Rapor, alanda uzmanligi ve konuya ilgisi yogun olan kisilere sunulacak ise detayli, teknik ve ilgili
datalara genisce yer verilen bir versiyonuyla sunulabilir. Rapor medya ila paylasilacaksa mutlaka bir
Ozet bulten de génderilmelidir. Ya da bagisgilar ve sponsorlara sunulan raporda yaratilan degisimin

nicel ve nitel boyutlari carpici sekilde ortaya konmalidir.
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